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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL
“SAN JOSE”

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de observancia obligatoria y tiene por objetivo contar
con un instrumento que regule el funcionamiento y organizaci6n interna del CENTRO DE
ASISTENCIA SOCIAL “SAN JOSE”. a fin de garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccién y promocion de los derechos humanos de Nifias y Nifios, que se encuentran en
acogimiento residencial sin cuidado PARENTAL O FAMILIAR. Desde recién nacidos hasta
la edad de doce afios.

Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

L Atencién integral: Conjunto de acciones tendentes a proporcionar a las nifias y
nifios durante su estancia en el CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “SAN

JOSE?”, una debida atencién médica, psicologica, social, juridica y puericultura :§
(ciencia que ocupa de los cuidados de salud de los nifios durante sus primeros e
afios de vida se compone de dos vocablos del latin “ puer” que significa nifio y = ‘3
cultura que traduce cultivo crianza), ademas de alimentacién, habitacién, vestido, < g g
calzado, educacion, esparcimiento bajo los principios de justicia, igualdad, A il
calidad, calidez, seguridad y proteccion en estricto apego a sus derechos humanos b5 i 2
y al PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ. &2
1L Centro 0 CAS: CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “SAN JOSE”. §r§
wa
III.  Dignidad. El merecimiento de respeto a la integridad fisica, psiquica y sexual de T
 las nifias y nifios. i ?g

IV.  Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omision, con intensién o sin ella no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar restringir impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ¢jercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o més de los siguientes niotivos: el origen’ nacional, color
- de piel, cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econbmica, de salud o juridica, la religi6n, la apariencia fisica y las caracteristicas
genéticas.

V. Ley General: A la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolesce; g 2

Tomo CCVI * Hermosillo, Sonora ¢ Numero 29 Secc. lll * Jueves 8 de Octubre del 2020 2
Boletin Oficial




CAPITULO SEGUNDO
DEL INGRESO Y EGRESO DE NINAS Y NINOS

Articulo 7.- Cuando se realice el ingreso de una nifia o nifio, el personal directivo lo recibird
y daré la bienvenida en un clima de confianza, seguridad y respeto y lo canalizara al area
correspondiente para realizar su registro formal, ordenando su atencién inmediata en las dreas
médicas y de psicologia.

Articulo 8.- El personal de trabajo social explorari las necesidades inmediatas de la
nifia o el nifio, mismas que podran comprender: alimentacién, atencién médica, aseo y demas
necesidades que se detecten desde su ingreso al Centro y realizara el acompafiamiento
correspondiente que favorezca su proceso socializador propiciando “un ambiente de
confianza.

Articulo 9.- El personal del drea médica serd el responsable de realizar una revisién de la
salud de la nifia el nifio a fin de descartar algin tipo de lesién o enfermedad. En caso de
diagnosticar algin padecimiento, dard aviso inmediato al titular para tomar las medidas
correspondientes. 3

Las exploraciones médicas se realizaran protegiendo la integridad de la nifia o nifio,
preferentemente por el personal del mismo sexo o en su caso, siempre acompafiado de
personal del mismo sexo.

Sin excepcién alguna, cuando una nifio o nifio ingrese al Centro de asistencia social, se deberd
practicar una valoracion médica de su integridad fisica o mental, y se elaborara su historial
del Centro: actividades, horarios, reglas de conducta y resolvera las dudas que en su caso
tenga.

Articulo 10.- El personal del drea (de trabajo social) dard a conocer a la nifia o nifio, el
funcionamiento del Centro: actividades, horarios, reglas de conducta y resolveri las
dudas que en su caso tenga.

Articulo 11.- Las éreas (de trabajo social, medica, administrativa) brindarén a la nifia y nifio,
todos los insumos necesarios para que su estancia sea de calidad y calidez. Debiendo de llevar
un registro de los insumos que s¢ le proporcionen a la nifia o nifio, inismo que debera de ser
debidamente firmado por el responsable que los suministre y firmado de recibi el

residente.
/
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.
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VI. LeyEstatal: A la Ley de los Derechos de Nifias. Nifios y Adolescentes del estado
de Sonora.

NNA: Niiias, Nifios y Adolescentes.

VIL
VIII. Personal: A los servidores publicos o prestadores de servicios profesionales que
operan en el CAS, incluyendo directivo o titular.

"

Poblacién residente: Las mifias y los nifios que se encuentran en el acogimiento
residencial o cuidado altemativo, sin cuidado parental, ser4 de recién nacidos a la
edad de doce afios.

X. Visitantes: Toda persona ajena al CAS.

Voluntarios: “Personas que ofrecen sus servicios en el CAS sin recibir
remuneracién econémica.

=

Articulo 3.- La aplicacién del presente Reglamento corresponde a la persona titular del
Centro, quien dejaré constancia de su entrada en vigor y lo dard a conocer a todo ¢l personal,
voluntarios, poblacién, residente y visitantes para su debido cumplimiento.

Boletin Oficial y
Archivo del Estado

-
Articulo 4.- Todas las actuaciones relacionadas con la operacién interna del Centro deberan 5—-—
estar basadas en el respeto a los derechos humanos v los principios de méxima proteccién GrgE
¢ interés superior de la nifiez. é%

Articulo 5.- El personal directivo, operativo, voluntariado y visitantes del Centro
reconocerdn a nifias y nifios como titulares de derechos y aseguraran un entorno afectivo,
comprensivo, libre de violencia, para un pleno, armonioso y libre desarrollo de su
personalidad. . :

Articulo 6.- La operacién del Centro estaré encaminada a la proteccién social de nifias y
nifios, bajo las siguientes lineas rectoras:

Igualdad.

Calidad.

Calidez.

Seguridad y
Proteccion. W / ij

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.
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Articule 12.- Cuando una mﬂa o nifio egrese, la persona titular del Centro, registrara el
mismo y dard a conocer a la direcci6n respectiva.

Articule 13.- La persona titular del Centro, o el personal que designe, realizaran todas las
gestiones necesarias de atencién integral que aseguren que la nifia o nifio se encontrard en un
Iugar seguro y sin riesgo.

Articulo 14.- Cuando la situacién legal lo permita, la persona titular del Centro, favorecera
la promocién de adopcién de la nifia o nifio.

Articule 15.- El 4rea legal del Centro, mismos que son de SUPROCURADURIA
REGIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES tiene la obligacién de dar seguimiento a la proteccion de derechos de la
nifia y mifio durante los siguientes 6 meses al egreso.

CAPITULO TERCERO
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL, VOLUTARIADQ Y VISITANTES

Articule 16.- El personal, los voluntarios y visitantes deberdn respetar en todo momento los
derechos humanos de las/los residentes, absteniéndose de realizar alguna conducta que
impligue una vulneracion de los mismos o cualquier tipo de agresion fisica o verbal.

El personal de cada una de las dreas del centro, debera claborar un informe mensual de
actividades. ¢l cual entregarén a la persona titular del Centro, quien la deberd tener bajo su
mds estricto resguardo y para uso de estadisticas.

Articnls 17.- El personal y los voluntarios bajo ninguna circunstancia impondrén medidas
@isciphimerias gue vulneren la dignidad de los residentes, afecten su integridad fisica o
psicolégica o en general que causen un dafio.

Articulo 18.- Quedan estrictamente prohibidas las medidas disciplinarias que impliquen un
traro cruel o demigrante. : { ;l
/

W
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El personal, ademés, deberd realizar acciones especificas encaminadas a la eliminacién de
costumbres, tradiciones, prejuicios, roles, y cs!em)npos sexistas o de cualquier otra indole
basadas en la idea de inferioridad.

Articulo 19.- El personal del Centro deberd en todas sus metodologias de atencién,
intervencién y asistencia, considerar en todo inomento la edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez de nifias y nifios.

Articulo 20.- El personal, los voluntarios y visitantes deben conducirse hacia las/los
residentes con respeto, abstemiéndose de utilizar diminutivos, adjetivos cahﬁcauvos, apodos
o seudénimos que impliquen una discriminaci6n.

Articulo 21.- El personal debera realizar las funciones que sus superiores le designen en
consideracién de sus competencias profesionales y laborales, aplicando sus conocimientos y
experiencias en beneficio de las nifias y nifios, evitando realizar conductas que pongan en
riesgo su integridad.

Articulo 22.- El personal, los voluntarios y los visitantes deberdn abstenerse de difundir
asuntos relacionados con la organizacién y funcionamiento del Centro, asi como de datos
relacionados con las nifias y nifios.

Articulo 23.- En todo momento, el personal debe mantener un clima de respeto entre
compaiieros (as), absteniéndose de agredir fisica o verbalmente a un compaiiero (a) de trabajo
incluyendo directivos, voluntariado y visitantes.

Articulo 24.- El personal directivo y/u operativo o quien esté facultado para tal efecto, esta
obligado a brindar toda la informacién que sea requerida por las autoridades competentes

encargadas de vigilar la proteccién de derechos de las nifias y nifios.

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.
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Articulo 25.- En caso de detectar alguna situacion de peligro. enfermedad o vulnerabilidad
de alguna nifia o nifio, el personal, voluntarios o visitantes deben dar aviso de inmediato al
titular del Centro a efecto de que se tomen las accioncs necesarias en beneficio de la nifia o
nifio, y en su caso ser trasladado a la instituci6n de salud correspondiente.

Articalo 26.- Todo personal, voluntarios y visitantes deben conservar tanto las instalaciones
como el mobiliario limpio y en adecuadas condiciones a fin de garantizar un ambiente sano
y adecuado para la poblacién residente.

Articalo 27.- Los voluntarios deberan cumplir con los horarios establecidos por la Direccién
del Centro.

Articule 28 - Todos los visitantes deberdn de registrarse en un libro de control de entradas y
salidas gue se establezca para tal efecto.

Para el caso de visitas para la convivencia con nifias y nifios, los visitantes deberén acudir en
¢l horario fijado para tales fines, el cual seré de:

Séabados: 9:00 2 12:00 horas.

Articulo 29.- Los visitantes, los residentes y personal que labora en el Centro, no podrin
ingresar alimentos, aparatos electrénicos, ni ropa, sin previa autorizacion de la persona titular
del Centro.

Queda estrictamente prohibido ingresar objetos que pudieran poner en riesgo a las personas
gue residen o laborzl en el Centro. Para tal efecto, el personal de vigilancia debera de realizar
una revisién de bolsas, portafolios 0 mochilas que ingresen a las instalaciones y en su
caso hacer el resguardo de las mismas.

Articule 30.- Queda estrictamente prohibido que los visitantes ingresen al area de
dormitorios de las nifias y nifios, o las édreas clasificadas como restringidas por la persona
titular del Centro.

JW@KW
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Articulo 31.- La direccion del Centro establecer los horarios para recibir a proveedores de
insumos, alimentos, materiales de uso etc. quienes ¢n ningin momento podrén acceder a las
areas donde se encuentran nifias y nifios.

CAPITULO CUARTO
DEL AREA MEDICA

Articulo 32.- El personal del 4rea médica debera en todo momento proteger la salud de las
(los) residentes mediante un control mensual consistente en revisién de signos vitales, peso
y talla, el cual debera constar por escrito y obrar en el expediente personal de la nifia o nifio.

En caso de advertirse una situacién que comprometa la salud de la nifia o nifio, se debera’
comunicar mediante oficio al titular del Centro a fin de que se tomen las medias
correspondientes.

El responsable del drea médica observara que se lleve a cabo en forma semestral un programa

.de control de nifio sano, a fin de contribuir con el desarrollo 6ptimo de las nifias y nifios a
quienes se de asistencia social, con el fin de encontrar y prevenir enfermedades, debiéndose
de practicar los estudios correspondientes. De lo anterior se dejard constancia en los
expedientes personales (o expedientes clinicos) de las nifias o nifios.

Articulo 33.- El personal del 4rea médica debe realizar la historia clinica de la nifia o nifio
desde el momento en que ingresa al Centro y agregarla a su expediente personal.

Articulo 34.- El personal del area médica llevard una inspeccién por lo menos una vez al
mes de los medicamentos respecto a su fecha de caducidad.

Articulo 35.- El drea médica llevara un control clinico del estado de salud de la niiia o nifio,
ademds de contar con un camet de citas médicas, padecimiento y vacunas actualizado.

Articulo 36.- El/la responsable del 4rea médica debera dictar las medidas necesarias a fin de
proporcionar los lincamientos necesarios para que se brinde una alimentacién sana y,
balanceada mediante dietas que cubran estindares de calidad nutrimental bajo supervisfén

visto bueno de un profesionista en nutricion. ‘

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”,
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Articulo 37.- EV/la responsable del drea médica deberd realizar un programa o protocolo de
cuidado en la materia de salud y prevencién de enfermedades, asf como la aplicacién de
medidas profilacticas, atencién bucal ortopédica y optometria, entre otros.

Articulo 38.- La persona titular del drea médica deberd realizar las acciones correspondientes
para que se coloque un botiquin de primeros auxilios de forma permanente, en lugar visible
y con los insumos indispensables en las siguientes dreas:

L Area médica.

IL Cocina.

HOI.  Casetao drea de vigilancia.

IV.  Administrativa.

i A Direccién.

Articule 39.- La persona titular del Centro. realizard convenios de colaboracién con
hospitales especializados, centros de salud, clinicas, a fin de asegurar la atencién médica de
12 poblacién residente las 24 horas los 365 dias del afio. 3

CAPITULO QUINTO
DEL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

Articale 40.- El érea administrativa llevara un control del personal que se encuentre bajo el
ségmen de contrato, asi como los voluntarios, debiendo integrar los expedientes con todos
Jos dstios persomales e incluir una fotografia, asi como comprobantes de domicilio vigentes
Jos cualles no pucden tener una antigliedad mayor a dos meses.

Articale 41.- El &re= administrativa, realizard mensualmente una inspeccion interna de todo
o iImmueble. 2 fin de descartar cualquier situacién de riesgo al interior o exterior del mismo.

Asmismo, deberd de revisar 2l menos una vez al afio, las instalaciones del Centro para
detectar dafios estructurzles o funcionales: agua, luz, gas, cisternas, planta de emergencia. Y
determinar las necesidades de mantenimiento.

Para los efectos anteriores, se debera de levantar una constancia la cual se conservara efNo
archivos de control correspondientes.

REGLAMENTO INTERNO I;El CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.
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Articulo 42.- La persona titular del Centro o responsable del 4rea administrativa establecera
las medidas necesarias para que las sustancias inflamables, téxicas, explosivas o cualquier
otra que pudiera poner en peligro la vida, salud o la integridad, se encuentren bajo llave y no
constituyan un riesgo para el personal que labora o reside en el Centro.

Para lo anterior se debera de atender a lo previsto por la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad ¢ higiene en los centros de trabajo para
el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas. .

Articulo 43.- La persona titular del Centro o titular del drea administrativa serd responsable
de elaborar un programa de trabajo en el que se contemple la inspeccién de dreas comunes:
gufa de mantenimiento de inmueble.

Articulo 44.- El drea administrativa deber4 de colocar en lugar visible, los nimeros de
emergencia, tales como:

Cruz Roja.
Bomberos.
Proteccion Civil.
Policia.

911.

Articulo 45.- La persona titular del Centro o responsable del drea administrativa, ser4 el
responsable de disefiar un esquema de proteccién civil interna y tendra actualizado un listado
de las personas designadas para fungir como brigadistas. Ademds de establecer en puntos
visibles las rutas de evacuacién correspondientes de acuerdo a los lineamientos y
recomendaciones de proteccion civil.

Articulo 46.- El drea administrativa deberi dictar las acciones correspondientes para
llevar un control del servicio de lavanderia a efecto de establecer medidas higiénicgs de

prevencién de enfermedades.

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.

Pégina 9 de 17

Tomo CCVI ¢ Hermosillo, Sonora ¢ Numero 29 Secc. Il * Jueves 8 de Octubre del 2020

Aechivo del Estado

Boletin Oficial y

COi’IA

Secretaria
de Gobierno

\

o
&

f

Boletin Oficial




1

DIF

CAPITULO SEXTO
DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

Articulo 47.- El pasoml de trabajo social deberd de contar con un Manual de
Procedimientos del Area, en el que se especifique el plan de trabajo, asi como la ruta de
atencién social a las nifias y nifios que residen en el Centro.

Articule 48.- El personal de Trabajo Social, realizara las gestiones pertinentes para que
Jos/las residentes realicen actividades culturales, recreativas y de esparcimiento.

Articalo 49.- En los casos en que sea procedente, intervendra en el proceso de reinsercion
familiar y auxiliard a la nifia o nifio en el proceso socializador.

Articule 50.- El &rea de trabajo social auxiliard a los nifios en la busqueda de becas, talleres,
programas para jévencs entre otros a fin de encaminarlos a una vida autonoma.

* Mameai de Pro del Area = serd porcl gado o director del Centro.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS ACTIVIDADES DE PEDAGOGIA

Articalo 51- El personal de psicologia y trabajo social auxiliaran a los nifios en las
sctividades pedesigicas, ademés deberén contar con un Manual de Procedimientos del Area,
domde amvlaran 2 los nifos en el que se desarrolle un plan de trabajo el cual comprendera:

Fomento 2 la comprension y ejercicio de los derechos de las nifias y nifios;
Descanso, esparcimiento, juego y actividades recreativas propias de su edad;
Apoyo al desarrollo biologico, cognoscitivo, psicomotriz y socio-afectivo;
Ensefianza del lenguaje y comunicacion;

Comprension lectora;

Educacion en valores;

Revisién y supervision de tareas.

EEELLL

Articalo 52.- El personal del 4rea de pedagogia debera de contar con el material educatiyo y
didéctico necesario para contribuir al desarrollo integral de las nifias y nifios, el cual sdlicjtard
2l drea administrativa. /

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL “San José”.
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Asimismo, la persona responsable del drea de pedagogia debera disefiar un plan de

intervencién individualizado el cual esté enfocade a It educacién bsica y expresion escrita.
Ademas, foinentard el desarrollo de capacidades intelectuales, ética y valores.

CAPITULO OCTAVO
DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA

Articulo 53.- El personal del 4rea de Psicologia deberd contar con un Manual de
Procedimientos del Area en el que desarrolle un plan de intervenci6n y/o plan de trabajo,
enfocado a desarrollar la autoestima de los (as) residentes, asi como fortalecer un nivel
amplio socio-afectivo para garantizar la salud emocional de la nifia o nifio, acordes a las
necesidades particulares de cada residente.

Articulo 54.- El enfoque terapéutico serd cognitivo-conductual a fin de lograr el

reconocimiento de sentimientos como la ira, el miedo, enojo, tristeza, baja autoestima,

inseguridad, conflictos con la autoridad entre otros y a partir de ello fortalecer la modificacion
de la conducta.

CAPITULO NOVENO
DEL PERSONAL DE COCINA

Articulo 55.- El personal de cocina sin excepcion debera utilizar durante la preparacién de
alimentos, el uniforme, consistente en filipina, cofia, cubre bocas y guantes para el manejo
de embutidos.

Articulo 56.- El personal de cocina cumplifé con los estindares de higiene y calidad
necesaria en el manejo de alimentos tales como:

L Desinfectar frutas y verduras.

1L Utilizar agua purificada.

II.  Vigilar la caducidad de alimentos.

IV.  Mantener los refrigeradores y congeladores limpios y ordenados en secciones de
frutas, verduras, lacteos, embutidos, carnes, etc.

Articulo 57.- El personal de cocina mantendra los utensilios de cocina en es
restringidos y destinados para tal fin.
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Articulo 58.- La persona responsable del 4rea de cocina vigilara que los alimentos se sirvan
de manera puntual en los horarios establecidos por el director del Centro.

De igual forma realizard las acciones correspondientes para los casos en que por prescripcién
médica se deba seguir una dieta especifica o se restrinja determinado tipo de alimento a una
nifia o nifio.

Articule 59.- En todo lo relativo al manejo y preparacion de alimentos, se debera contar con
un programa alimentario por semana, evaluado y valorado por el drea médica.

El encargado o director del Centro serd quien administre los alimentos y quien los
proporcione 2l personal de cocina, para un manejo controlado y racionado.

Articulo 60.- Los trastes y utensilios utilizados para la elaboracion de alimentos, asi como
para servir los alimentos, debera encontrarse en perfectas condiciones de higiene y serd
almacenado en un lugar especifico para cllo.

CAPITULO DECIMO
DE LA DIRECCION

Articale 61.- El Director o la persona titular del Centro, debera coordinar la elaboracién de
Izs guies o Imeamicntos de atenci6n relativos a:

L Traslado de las nifias y nifios.

1 8 Asencidn médica.

HL  Medidas de seguridad.

IV.  Coateacién fisica.

W Imtervencion en crisis (psicoldgica o psiquidtrica).
Articule 62. Seran obligaciones de la persona titular del Centro:

| 8 Suscribir y emitir los instrumentos necesarios que faciliten el funcionamiento y
operacion del Centro con base a los ejes de actuacion.

IL Ordenar la prictica de estudios climicos y psicolégicos, en general, de todo
aguellos que sean necesarios para garantizar un adecuado cuidado integral dg |
nifias y nifios.
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Llevar el registro y un expediente de cada nifia y nifio, debidamente ordenado con
cada uno de los rubros de atencion separados por drea.

Llevar un registro y control de personal que presta sus scrvicios en el Centro.
Promover la capacitacion constante y especializada del personal con que cuente
el Centro. :

Dictar las medidas necesarias para la proteccién de datos personales de los
residentes, de conformidad con las leyes vigentes aplicables en la materia.

Dar intervencién a las autoridades competentes, cuando se detecte alguna
situacion en la que una nifia o nifio, se encuentre en riesgo o peligro, o se haya
violentado alguno de sus derechos el cual puede ser constitutivo de delito.
Garantizar el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento de los servicios para
la atenci6n, cuidado y desarrollo integral infantil.

Vigilar que las dreas que conforman el Centro, operen bajo los principios de
justicia, igualdad, calidad, calidez, seguridad y protecci6n de nifias y nifios.
Solicitar al personal que labora en el Centro, suscriba carta compromiso en
la que se establezea confidencialidad respecto a la operacién, funcionamiento
del Centro, con excepcién de los requerimientos que sean formulados por
dependencias oficiales encargadas de la proteccién de los derechos de las
nifias y nifios.

Ademiés de las que se establezcan en la normatividad aplicable en la materia, y de
manera particular lo establecido en el articulo 111 de la Ley General de los
Derechos de NNA. :

Mantener bajo resguardo ios expedientes personales de la poblacién residente, y
establecer los lineamientos de proteccién de datos personales.

Establecer los lineamientos de acogimiento residencial enfocados a una estancia
breve propiciando la insercion de la nifia y nifio a entornos familiares.

Llevar una gestion administrativa y financiera solida y transparente.

Promover la capacitacion continua del personal.

Establecer los lineamientos del personal de intendencia y el personal de vigilancia
nocturna o velador.

. Las demas que le confiera el presente reglamento y demds ord ientos

aplicables a la materia.

.
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TITULOC DECIMO PRIMERO
DE LOS DERECHOS DE LAS (LOS) RESIDENTES

Articulo 63.- Las y los residentes izndrin los siguientes derechos:

%Y g HE MRgs s < 2 B °

Ser tratado con dignidad ¥ respeto a sus derechos humanos.

Que se respeten sus derechos entre ellos los establecidos en el articulo 13 de la
Ley Genezal de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Recibir uns atenciés integral de calidad y calidez durante su estancia cn el
Centre.

Tener acceso 2 todos Jos servicios del Centro, tales como: alimentacion,
habitacién vestido, calzado, educacion, esparcimiento, entre otros.

Recibir stencién integral médica. psicoldgica, social, juridica, pedagdgica y
pucnicultora.

Conocer su situacion juridica y sus derechos, asi como los procedimientos legales
ca los gue se eacuenire involucrado (a).

Ser informado de las reglas establecidas en el presente reglamento.

Recibir visitas los dias y horarios establecidos.

Enviar y recibir correspondencia.

Acceder 2l uso de telefonia fija en los horarios y modalidades que establezca la
persona titular del Centro.

Recibir apoyo para la educacion escolarizada.

Recibir ¢l material mecesario para actividades escolares y demas que realice
durante su estancia en el Centro.

Participer en las actividades civicas, socioculturales y lidicas que fomenten su
Gesamrollo fisico e intelectual.

Que se procure en todo momento su incorporacion social a una vida plena y
productiva, de acuerdo a sus habilidades.

Exponer sus ideas y ser escuchado en quejas, peticiones o sugerencias para que
su cstancia sea cordial.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS (LOS) RESIDENTES

Articulo 64.- Las obligaciones que tendrd la nifia o nifio en atenci6n a su edad y capacidad
de comprension serén las siguientes:

L

Presentarse a recibir alitnentos en los horarios previamente establecidos.
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Observar hébitos de Bigiene como medida de prevencion de enfermedades,

mismos que ser4n sefialados por el drea médica.

Conducirse con respeto al personal y visitantes del Centro y asf como los demas
residentes del mismo, absteniéndose de emitir palabras altisonantes y evitando
cualquier tipo de agresién.

Acatar y mantener un comportamiento adecuado que haga eficaz las medidas de
proteccion y cuidado dictadas por el Centro.

Utilizar correctamente las instalaciones y los demés recursos que el Centro ponga
a su disposicién.

Cumplir con los programas educativos que el Centro determine para su desarrollo
intelectual.

Seguir las actividades educativas y recreativas que les sean asignadas como son:
fisicas, culturales, ladicas y de esparcimiento entre otras.

No acceder a las areas previamente restringidas por el personal a cargo.
Respetar los horarios de descanso.

Abstenerse de realizar conductas que puedan poner en peligro su seguridad y las
de las demas personas en el Centro.

CAPITULO DECIMO TERCERO
DE LOS MODELOS DE ATENCION

Articulo 65.- El Centro contara con modelos de atencién integral que permitan garantizar el
desarrollo y proteccién de derechos de nifias y nifios. Para lo cual deben contar con un
enfoque de derechos humanos atendiendo a los seis ejes:

[T
it

I
Iv.

V.

VL

Proteccién de Derechos Humanos.

Atenci6n integral y multidisciplinaria.

Calidad.

Normatividad.

De proteccion de nifias y mifios al interior del CAS.
De infraestructura.

Todo el personal del Centro, incluyendo directivos y voluntarios debe cumplir con los
modelos de atencién integral vigentes en el Centro.

Articulo 66.- El personal debe conocer y aplicar el modelo de atencion, asi comq/ los
instrumentos de trabajo aplicables para la proteccién de nifias y nifios.

Tomo CCVI * Hermosillo, Sonora  Numero 29 Secc. lll  Jueves 8 de Octubre del 2020
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Articulo 67.- El modelo de atencién del Centro deber4 contener las siguientes etapas:

a) Ingreso
b) Atencién y restitucién de derechos
¢) Estancia :
d) Egreso.
CAPITULO DECIMO CUARTO
DE LA VIGILANCIA

Articale 68.- El érea de vigilancia del Centro, contard con un mecanismo de control de
seguridad para identificar y reconocer a las personas previamente autorizadas para ingresar
al Centro. TRATANDO DE QUE SEAN LAS MISMAS PERSONAS, QUE NO EXISTA
ROTACION DE PERSONAL.QUE NO CONOZCA EL REGLAMENTO.

Articale §9.- Solo permitiré la entrada o salida de una nifia o nifio previa autorizacién del
director ded Ceamo, y/o del responsable del drea correspondiente. Para lo cual el personal de
wigilancis comtars con una bitdcora de registro que indique dia y hora.

Articalle ™.~ Toda persona que ingrese al Centro, deberd registrarse e identificarse con el
pemsomel de wigtlenciz, y anotard en la libreta cormrespondiente, nombre completo,

procedencis, asuniio. persona que Visita, hora de entrada y hora de salida.

Artiealis 71~ Cuendo se trate de una salida a alguna actividad recreativa, cultural, deportiva,
sl et debesi sefialarse en la bitdcora de vigilancia el nimero de nifias y nifios que
sl @i 3 hoss de salida y regreso, asi como el nombre del personal que acomparia.

Mstieslis T2 La casets donde se ubica el personal de vigilancia, no seré utilizada como érea
e cstige o mefecrzo, ya que el personal de psicologia es quien debe de atender el
. Imeafente ¥ comvegr k2 conducta del residente.

Articale 73.- Se capacitara al personal de vigilancia para reforzar sus conocimientos eR\¢l ¢

== con menores, al menos cada seis meses, por parte del personal de la S
def Sioema DIF.
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Articulo 74.- Se le solicitara personal de vigilancia. suscriba carta compromiso en la que se
establezca confidencialidad respecto @ !a cperacién. funcionamiento del Centro, con
excepeidn de los requerimientos que sean formulados por dependencias oficiales encargadas
de la proteccién de los derechos de las nifizs y nifios.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento Interno entrara en vigor a partir del dia
siguiente de la publicacion En El Boletin Oficial Del Gobierno Del Estado De Sonora.

Royue

CP. El GUADALUPE REYNA PUEBLA
DIRECTORA DEL SISTEMA DIF

El reglamento del Ceatro de Asistencia Social San José, unidad del Sistema para el desarrollo Integral de la Familia,
DIF Maunicipio de Caborca, fue aprobado el 02 de septiembre del aiio 2020 por Ia junta de Gobierno del Sistema

DIF.
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