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H. Caborca Sonora a 29 de junio de 2016.

_ING. JUAN MURRIETA G()NZALEZ e
Titular del Organo de Control y Evaluacion Gubernamental
Presente.-

Por medio de la presente y en base a oficio No. OCEG/0564/2016 del 23 de mayo
de 2016, en donde se nos comisiona continuar la revisién al Centro de Asistencia de

Desarrollo Infantil (CADI), perteneciente al Sistema D.LE., al rubro de Ingresos por
el penodo del mes de Octubre de 2015 al mes de Abril de 2016

PROCED[MIENTO

La revision consistio en lo SIgulente
— Registro en hoja de Excel de los rembos de los ingresos por cuotas del C. ADI
con un alcance del 100%.
— Verificacion a la numeracion progresiva de los rec1bos
— Verificacién de registro contable de las cuotas recaudadas.
— Verificacién que las cuotas hayan sido las aprobadas en la Ley de Ingresos
— Reahzacmn de arqueo a la responsable del llenado y cobro de lasgx

Por lo que nos permitimos informarle los siguientes resultados:

INGRESOS MENSUALES

Octubre/15 : $ 1 19 525 $ 119,525 0
Noviembre/15 - 54,025 54,025 0 :

Diciembre/15 ~ 49,900 | - 49,900 0| - T

Enero/16 ' 62,125 62,125 0

' Febrero/16 54,825 54,825 0

‘ Marzo/16 -« 53,125 53,125 | .- 0

v Abril/16 ' 49 825 50,625 _800

Totales 443,350 _ 444,150 -800




PLIEGO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

. En promedio por cuotas mensuales del C.A.D.I ingresan al Sistema_ DIF,la

cantidad de $53,878.00 pesos, reflejando en el recuadro una diferencia
considerable entre los meses de octubre y noviembre; debido a que el Municipio
pago al D.LF. en el mes de octubre la cantidad de $ 67,250.00 por cuotas
correspondientes a hijos de los empleados sindicalizados de este H. Ayuntamiento,
segun poliza de ingresos No. 4 de fecha 09 de octubre de 2015, dejando de cubrir

- ¢l Ayuntamiento las cuotas en los meses subsecuentes, ya que el Sistema D.LF.

b

por gestiones administrativas entre los dos entes publicos opto por exentar dlchas
cuotas a'los hijos de empleados sindicalizados.

Ante tal situacioén se recomienda someter a la Junta de Gobierno del D.LF., la

aprobacion de exentar las cuotas de los hijos de los empleados sindicalizados
del H. Ayuntamiento, a efecto de normalizar administrativamente los dos
entes pubhcos _

En Péliza de Ingresos No. 03 del mes de abril de 2016‘ se observa la falta del
registro de un 1ngreso por la cantidad de $ 800.00 (Son: ochocientos pesos '
00/100). : -

Se recomienda a la encargada del C.ADL justificar el motivo de lo

- observado, acreditar el registro contable correspondiente y en lo sucesivo

deberin establecer confroles adecuados con el proposito de darle
transparencia al manejo de los recursos. 5

En la revisién de la pdliza de ingresos No. 01, se expidieron 16 recibos oficiales
por cuotas del C.A.D.L, con folios del 135 al 150, observando que dichos folios
vuelven aparecer en pohzas de ingresos No. 11 y No. 02 del mes de nowembre Yy
diciembre respectivamente. :

El Sistema D.LE, debera justificar el motivo de lo observado y enr'vléjgﬁ'cﬁesi%é S

establecer controles internos para que no ocurra de nuevo esta situacion, en
virtud de evitar malos manejos en la recaudacwn de los mgresos pl‘OplOS del
Sistema D.LF.~



4. Se procedio a revisar las cuotas al 30 de abril de 2016 por cada uno de los nifios
inscritos en el Centro Desarrollo Infantil; y se observaron meses sin cubrir dlchas

cuotas, se detallan:

Llah Valentina Arvizu Aguero

FeVbrero Marzo y Abril

Lactantes

Elias Verduzco Valencia Maternal 1 400 Marzo y Abril
Ratl Emilio Figueroa Duran Maternal 2 700 | Febrero, Marzo y Abril
Ivana Nicol Contreras Ramirez Maternal 2 750 Marzo y Abril '
lkker Nomar Duran Rivera Preescolar 1A 350 Marzo y Abril
Denisse Alejandra Duarte Gonzalez | Preescolar 1A 1,000 “Marzo y Abril
Leira Juliette Félix Morales Preescolar 1A 650 Marzo y Abril
[lse Yamile Mendoza Ruiz Preescolar 1A 300 Marzo.y Abril
Diego Alberto Romero Lopez Preescolar 1B~ 500 Febrero
Jorge Emilio Romero Lépez Preescolar 1B 500 Febrero

. . ' : Diciembre 2015 al mes
Kenia Guadalupe Acevedo Gamiz Preescolar 1B 550 de Abril de 2016
Fabiana Orozco Celaya Preescolar 1B - 450 Marzo y Abril
Yessica Maria Ann Reyna Torres . Preescolar 1B 700 Marzo y Abril

. _ , Diciembre 2015 al mes
Javier Alexander Tamayo Almada Pr_eesco!ar 1B - 500 de Abril de 2016
lan Leonardo Morales Lopez Preescolar 2 300 | De Enero a Abril de 2016
Suseth Yaretzi Herndndez Ornelas Preescolar 2 500 | Marzo y Abril
Damaris Arieth Nogales Castafieda Preescolar 2 500 Marzo y Abril
Jesus Antonio Mendoza Ruiz Preescolar 3 350 Marzo y Abril
Melissa Altamirano Valenzuela Preescolar 3 900 | Febrero, Marzo y Abril
Jazmin Paulette Hernandez Ornelas | Preescolar 3 400 Marzo y Abril
Danna Nicole Madrid Portillo Preescolar 3 900 | Febrero, Marzo y Abril

Se recomienda a la Encargada del C.A.D.L justificar el motivo de lo
observado, acreditar la comprobacién correspondiente, asi como los contmles
establecidos con el propésito de evitar en subsecuente retrasos en dlchos

pagos.

Deberan enviar copia de Ios recibos por las cuotas de los meses atrasados por

cada nifio y/o nifia.




5. En la revisién de los recibos por Comprobantes de Ingresos del Centro Desarrollo
Infantil, se observan diferencias en las cuotas que pagan los padres o tutores, se

detallan:
P1/05 | Noviembre 109 Marla Ehsa Serrato . 200 400 | -200
PLI/05 | Noviembre 105 | Ménica Guadalupe Mendoza 300 350 -50
PI/03 | Octubre | 16 | Norma Alicia Lopez 200 300 -100
PI/05 | Noviembre | 116 | Norma Alicia Lopez 200 300 -100
P1/04 | Diciembre 190 | Norma Alicta Lopez 200 300 -100

La Encargada del C.A.D.I. debera justificar el motivo de la observacién,
acreditando el analisis de cada situacion y determinar las causas que dieron
origen a estas diferencias y en su caso proceder a recuperar lo que se dejé-de
cobrar por dichas cuotas. '

OBSERVACIONES ADNIINISTRATIVAS

6. En 1a revision de los folios de los rec1bos oﬁczales por cuotas del C.A. DI se
relaciona recibo No. 51 a nombre de Municipio de Caborca por el conceptorde
cuotas de hijos de mamas sindicalizadas por el importe de 12,600.00 pesos; sin el
sello de CANCELADOQO; va que dicho importe no se encuentra registrado dentro
de los ingresos del C.A.D.I. k

Se recomienda al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, aclarar
esta situacion, debiendo enviar anexe a respuestas el recibo original que hace
falta en el consecutivo de los mismos, con su respectivo sello de cancelado.

7. En la revisién de la Poliza de Ingresos No. 07 del mes de marzo de 2015, el
Sistema D.LF. expidi6 una factura por concepto de cuota del C.A.D.I. a nombre
del C. RUBEN ARMANDO ARAIZA SOTO por un total de $ 1,200.00 pesbs
observando que no se emitid el comprobante de 1ngresos Centro Desarrollo

- Infantil (Serie “C”). S

El Sistema D.LF., debera justificar el motivo de lo observado, asi como
acreditar el recibo.oficial correspondiente y-establecer. un mecanismo--de:
control adecuado, con el propésito de darle transparencia al manejo de los
recursos del C.A.D.I. :




8. Al verificar los comprobantes dé Ingresos del Centro Desarrollo Infantil (Serie
“C”); al momento de emitirlos se observan las siguientes fallas administrativas, se

detallan ejemplos:

. ‘Recibo

No.

‘Fallas Admlmstratwas

P1/03 02/MAR/16

P1/03 06/0CT/15 - 22 Se 1ncluyen las cuotas de 2 nifios.

P1/04 12/FEB/16 356 Se-incluyen las cuotas de 2 nifios.

PI/03 08/FEB/16 0335 No especifica mes de pago.

PI/06 25/FEB/16 369 No especifica mes de pago.

P1/02 03/FEB/16 310 Se duplica la cuota del mes de febrero en los
393 dos recibos.

Es importante que el responsable de recibir las cuotas y del llenado de los
recibos de Ingresos del Centro Desarrollo Infantil (Serie “C”), tome en
cuenta toda la informacién proporcionada por los beneficiarios como es:

-. Nombre completo del padre o tutor '

- Nombre completo del nifio y/o niiia

- Registro Federal de Contribuyentes {en case de solicitar facfura\

- . Direccién

- Fecha de elaboraciéon del recibo

- Importey

- Cuota correspondiente al mes a pagar

Cabe sefialar que hay informacion que no se especifica en dicho recibo, pero
que es trascendente anotarlas como es:

- Grupo al que asiste el nifio y/o nifia.

- Aplicaciéon de descuentos autorizados.

Asi mismo se sugiere emitir recibos por separado, cuando se paga las cuotas
de dos nifios (hermanos); con el objeto de identificar el pago correspondiente
_por cada uno, y en lo sucesivo deberan establecer medidas de control para
evitar que se repita estas observaciones.
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9. Al verificar la recepcion de ingresos diarios del C.A.D.L, se detectd que éstos NO'
son enviados a las oficinas administrativas el mlsmo dia que se reciben;
observandose dias considerables de retraso para su registro contable y depos1t0

Se detallan solo 3 gjemplos:

v | veitoa “Sdiziuhier
09 | Noviembre/15 10,250 | 20/Nov/15 10,250 | (recibos confechadel10y 11
124 19 de nov. .
de Noviembre]

429 al | Del 14 al 4 dias habiles

7 ' ' , i l1ay15 .
0 Marzo/16 446 18 de mar 10,975 | 22/Mar/16 10,975 | (recibos confecha del 14y 15

de Marzo)
8. dias habiles -
. . 497 al | Del15al e
= 08 Abril/16 17 22 de abril 14,125 | 27/Abr/16 14,125 | {recibos cor; ;e:;;'la del 15 de

Cabe aclarar que esta situacién se viene presentando en revisiones anteriores.
En informe de respuestas al pliego de observaciones y recomendaciones, la
encargada del C.A.D.I. deberi justificar el motivo de dichos retrasos,
proporcionando un analisis y acreditar los controles establecidos con el
propositc de que los ingresos recaudados sean depositados  en su
oportunidad, lo anterior con la finalidad de darle transparencm a la\_,_
recaudacién y posterior ejercicio de los recursos. ~

10. Al revisar los ingresos del Centro Desarrolio Infantﬂ se observan recibos por el
concepto de pago de cuotas que corresponden a meses anteriores, ejemplos:

PI/04 29/Feb/'16 354 | 10/Feb/16 700 Octubre

PI/06 | 29/Feb/16 | 371 | 18/Feb/16 1,000 Diciembre/15

PI/O5 | 14/Abr/16 | 459 | 07/Abr/16 | 1,400 Noviembre/Diciembre 15 -
PI/05 | 14/Abr/16 | 480 | 12/Abr/16 | 900.00 Enero 16

PI/O5 | 14/Abr/16 | 475 | 11/Abr/16 | 450.00 Febrero 16

El Organo de Control y Evaluacién Gubernamental, recomienda al Slstema

D.LF., gire indicaciones a quien corresponda para que a la brevedad corrija"""““":‘ a

esta situacién, acreditando los controles establecidos con el propésito de que
las cuotas sean cobrados en l(')s primeros dias de cada mes y de esta forma

_/ Centro Desarrollo Infantll con ¢l fin de seguir ofreclendo este servicio de
uarderia en nuestra comunidad. *




RECOMENDACIONES GENERALES

. Con el proposito de cumplir con los controles internos implementados a los
_ingresos del C.A.D.I. se recomienda al responsable de cobrar las cuotas, el debido

resguardo del efectivo mediante una caja con llave, con el fin de asegurar

unicamente los ingresos por dichas cuotas; debiendo cumplir con el deposito

oportuno a mas tardar al dia siguiente habil, evitando juntarlos con otras entradas
por actividades y/o donativos de la mesa Directiva de los Padres de Familia del
Centro Desarrollo Infantil. - :

2) Para contemplar un control interno eficiente en la recepcién de las cuotas del

C.A.D.L, llenado de formatos, asi como el registro de informacién en programas -
de computo este Organo de Control Interno recomienda implementar ‘un
programa de capacitacion al personal que corresponda, con la ﬁnalldad de cumphr
con los estandares de transparencia y rendicion de cuentas. -

3) Es importante la realizacion periddica de arqueos a los ingresos del C.A.D.I. los

cuales deberan ser realizados y firmados por el Contralor Interno del Sistema

D.IF. al responsable del cobro de dichas cuotas, mismo que servirdn como

respaldo ante auditorias internas y por el IS.AF. respecto a su adecuada
administracion de dichos ingresos. -

4) En lo que respecta a la organizacidn de los recibos por cuotas del C.AD.L, este

Organo de Control y Evaluaciéon Gubernamental recomienda lo siguiente:

Los tres recibos impresos por folio deben seguir ¢l siguiente orden, el de color

blanco entregado a la persona que paga, el de color amarillo para contabilidad
documentando ¢l ingreso y uno més de color rosa para control del archivo en el
C.AD.L :
Los folios deberan ser utilizados de manera consccutiva llevando un registro de
los recibos en libro de actas, sin descuidar el orden en la numeracion. !

Tanto los folios pagados y cancelados deberan ser anotado en el libro de regisﬁo

_delosi Ingresos por la responsable del llenado y cobro de las cuotas, asi como en el
"‘reporte previo al envié del ingreso ‘al area contable para su registro y deposm)

correspondiente.

En el momiénto"dé qiie se cancele un récibo, se deberd documentar ¢on uii 'sello.de
CANCELADO en los tres recibos y enviarlos al area de contabilidad. ;



De la revisién efectuada a los ingresos del C.A.D.L, se derivaron observaciones con
su debida recomendacién; misma que deberan ser atendidas por la Encargada del
C.AD.I en coordinacion con ¢l Departamento Contable y Contraloria Interna del
Sistema D.LE., 1nformandoles que se dara el seguzmlento correspondientc; con el fin de

Paramuni c1pal

Sin mas por el momento me despido de Usted, quedando a sus ordenes para
cualquier aclaracion a la presente.

ATENTAMENTE

ird
C.PEABL i EI/FELIX VARELA C.P. LORENALIL ‘ARRAGA MURRIET
AW Anditoria Interna : _ Auxiliar Administrativo
C.c.p. Archivo.
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H. CABORCA SONORA A 11 DE JULIO DEL 2016

ING. JUAN MURRIETA GONZALEZ
Titular del Organo de Control y Evaluacién Gubernamental
Presente. -

Atn.GABRIELA CALDERA VAZQUEZ
DIRECTORA SISTEMA DIF CABORCA

Después de saludarle y en Atencién y Obligacién a Documento recibido con
fecha 29 de Junio del 2016, en donde se me hacen algunas observaciones en
Revision en el rubro de Ingresos a éste Centro Asistencial de Desarrollo infantil
de periodo correspondido de Octubre del 2015 a Abril 2018, Doy respuesta a
sefialamientos en tiempo y forma ante ésta Dependencia dignamente
representada, Adjuntando informacién que subsane cada una de las
anomalias.

RESPUESTA A OBSERVACIONES

1.-

Se va a someter a la aprobacion de la Junta de Gobiemo para que se puedan
exentar las cuotas de los hijos de los empleados sindicalizados.

Z.-

Adjunto comprobante de ficha de depdsito en la cuenta 133361 de sistema DIF
por la cantidad de $800.00 por faltante de ingresos de fecha correspondiente al
mes de Abril del 2016. Mismos que se desgiosan en dos depésitos.

Anexo copia de comprobante de deposito



3.-

El 7 de Agosto 2015 se expidié el Gltimo recibo con el nimero de folio 1750, ya
que estos recibos tenian el logo de la administracién anterior y al actualizarse
con el logo de la administracion actual, el 5 de Octubre se empez6 a trabajar
con los logos de la Administracién actual.

Torres

4.-
‘| Nombre del nifio (a) Grupo Cuota | Meses Observacion
: pendientes
Liah  Valentina  Arvizu | Lactantes | 950 Febrero, marzo y | Baja desde Enero 2016
Agiero Abril
Elfas Verduzco Valencia | Maternal 1 | 400 Marzo v Abril Pagado
Radl Emilic Figueroa | Maternal 2 | 700 Febrero, Marzo y | Pago Febrero. Se hablé con
Duran Abril la mama para que se ponga
al corriente con ios pagos de
las mensualidades,
advirtiéndole que si no lo
saldaba antes que comience
el ciclo escolar le
. - suspenderiamos el servicio.
lvana Nicol Contreras | Maternal 2 | 750 Marzo y Abril Pagado
Ramirez
Ikker Nomar Duran Rivera | Preescolar | 350 Marzo y Abril Pagado
1a
Denisse Alejandra Duarte | Preescolar | 1000 | Marzo y Abril Se le pidio6 retirara estos dos
Gonzalez | 1a meses a la nifia pues no
trabajaba. Reanudo mes de
mayo.
Leira Juliette Felix | Preescolar | 650 Marzo y Abril Baja
1 Morales 1a
llse Yamile Mendoza Ruiz | Preescolar | 300 Marzo y Abril Pagado
1a
Diego Alberto Romero | Preescolar | 500 Febrero Se esta investigando porque
Lépez 1b no aparece el pago del mes
' de febrero, y aparece un
recibo alterado.
Jorge Emilio Romero Preescolar | 500 Febrero
1b
Kenia Guadalupe | Preescolar | 550 Diciembre 2015 al | Baja
Acevedo Gamez 1b mes de Abril 2016
Fabiana Orozco Celaya Preescolar | 450 Marzo y Abril Pagado
1b
Yesica Marian Reyna | Preescolar | 700 Marzo y Abril Pagado
1b




[ Javier Alexander Tamayo | Preescolar | 500 Diciembre 2015 al | Baja

Almada | 1b mes de Abril 2016

lan Leonardo Morales | Preescolar | 300 De Enero a Abril | Se le pidi6 a la Sra. que

Lépez 12 20186 pasara a liguidar el adeudo y
argumento que le es
imposible ya que esta
enferma, es viuda, la mama
del nifio fallecio. Quedo de

____________________ L acudir a.ver a la_directora de.| . .. .. .

DIF.

Suseth Yaretzi Hernandez | Preescolar | 500 Marzo y Abril Pagado

Ornelas 2

Damaris Arleth Nogales | Preescolar | 500 Marzo Y Abril Pagado

Castafieda 2

Jesls Antonio Mendoza | Preescolar | 350 Marzo y Abril pagado

Ruiz 3

{7 Melissa Altamirano | Preescolar | 900 Febrero, Marzo y | Pagado

Valenzuela 3 Abril o .

Jazmin Paulette | Preescolar | 400 Marzo y Abril Pagado

Hernandez Ornelas 3 N

Danna Nicole Madrid | Preescolar | 900 Febrero, Marzo y | Pagado

Portillo 3 ' Abril

Se tomaron medidas en la recuperacién de las cuotas atrasadas de los padres

de familia.

5.-

MARIA ELISA SERRATO

Inscribe a su hijo en el Mes de Agosto y acude a este Centro solo 15 dias por
tal motivo pide la bonificacién de 15 dias restantes obteniéndolo en el mes de
Octubre de una cuota de 400.00 le dejan por dnica ocasion 200 por la mitad del

mes de agosto

MONICA GUADALUPE MENDOZA

Tenia dos nifios inscritos en fa guarderia, el nifio en preescolar 3 con cuota
de 350 y la nifia en Preescolar 1b con cuota de 300, en el momento de pagar
las cuotas de este mes contaba con 600 pesos pagando 300 y 300 de cada
cuota, es por eso que solo se observa el pago de 300 pesos en ese mes.

NORMA ALICIA LOPEZ

Es viuda y su hija fallecié quedandose a cargo de el nifio lan Leonardo
Morales Lépez, afirma que se le complica el pago y que en la administracién
anterior hiso un convenio de pagar el mes cuando ella pudiera-hacerlo.

Se tomaran las medidas para recuperar la diferencia en adeudos de las

cuotas.



cancelado.

Anexo requerimientos de pago.
6.-

En oficio girado por esta dependencia a oficina general de Sistema DIF
Caborca, en donde se le solicita original de recibo con folio nimero 0051 con
fecha 16 de Octubre donde se especifica el monto total correspondiente a
ingresos no recibidos por mamas sindicalizadas y en donde falto sello de

7.-

Se remitio oficio a departamento de contabilidad del sistema DIF, solicitando
recibo original nimero 0436 con fecha 15 de Marzo del 2016 a nombre de
Rubén Armando- Araiza Soto por la cantidad de 1,200 por concepto de cuota
correspondiente al mes de Febrero, ya que en esta dependencia se elaboré
factura electronica. :

8.-

Anteriormente se hacia un solo recibo con el pago de las cuotas cuando son
hermanos. Se han tomado las medidas necesarias para que los recibos sean
llenado en su totalidad y separar las cuotds cuando se el pago de dos
hermanos y esto mucho antes de ser observados.

9.-

Actualmente los ingresos de las cuotas se estan entregando diarios al
departamento de contabilidad para que estos sean depositados de manera
oportuna '

10.-

Se estan tomando las medidas y ajustes necesarios para que no haya
atrasos en los pagos de las cuotas.

Sin otro particular de momento, quedo a sus apreci
cualquier informacién adicional.

Atentamente:

Q\cuﬂ(q @C};\vv\rﬁ{_

L.P.I. CLAUDIA PATRICIA HINOJOSA ES
DIRECTORA DE CADI CABORCA




Calimeienitinn

CABORCA

- QVanzZa
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H.Caborca a 10 de Agosto del 2016.

i

iNG. JUAN MURRIETA GONZALEZ

~ TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL

Presente.- . , .

Por medio de la presente y después de saludarle hago ilegar a su escritorio
: ACION NO. 6 Recibo original con sus.
respectivas copias (Rosa y Amarilla) por Concepto de CUOTAS DE MAMAS '

COMPROBACION DE OB

SINDICALIZADAS con seilio de CANCELADO por 12,600.00.

Sin otro particular ‘'de momento, Agradezco a Usted solventar dicha

observacién a éste Centro Asistencial, Quedo a sus apreciables 6rdenes.

Qe r_@ﬁ\elbq wn \es
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