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Por medio de la presente y en base a oficio No. OCEG/0627/2016 del 22 de agosto

de 2016, en donde se nos comisiona una revision al Area de Funeraria y Panteones,

"""" - -perteneciente al Sistema D:L.F,, al rubro de Ingresos yEgresos por el pericdo del mes
de septiembre de 2015 al mes de junio de 2016; nos permitimos rendirle un informe
detallado de observaciones y recomendaciones con los siguientes resultados: ;

NERO A JUNIO 2016

INGRESOS DE

'SERVICIO DE TRASLADO

ETUIDAD

__EGRESOSDEENEROAJUNIODE2016

SUBSIDIGS Y OTRA AYUDAS
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1.- INGRESOS

1.1 Por el periodo de enero a junio de 2016, se observd que el Velatorio y Panteones del
Sistema D.L.F. cobro conceptos por $ 46,850 sin estar contempladas en ia Ley de
Ingresos y Presupuesto de ingresos de! Municipio de Caborca, aprobado para el
gjercicio 2016, como se detalla a continuacion: -

Sepultura

Perpetuidad

Permiso p/construir sobre gaveta
Total

Justificar el motivo de lo observado, asi como someter a revision de la Junta de
Gobierno del D.1.F. toda propuesta de ingreso por conceptos gue no esté contemplado
en la presente Ley de ingresos para su aprobacién y en lo sucesivo considerarlas en
ia Ley de ingresos del priximo ahno. ’

1.2 En la revision de los ingresos del Velatorio y Panteones, se observa que no fueron
aplicados a los rangos establecidos en la Ley de Ingresos. Se detalian solo algunos

ejemplos:
PI/GS 2_1! 01/16 110 Carroza 500 | 1,095a2,921 595
Pi/06 | 19/05/16 289 Exhumacién 9,'000 3,652a7,304 1,696
Pi/12 31/05/16 328 Gaveta 10,000 | 3,652 27,304 2,696
P11 | 24/06/16 370 3 Gavetas 24,000 | 3,652a 7,304 2,088
Venta de Terrenc 74,460 a 48,460
01/1 ’ !
Pifo3 | 13/01/16 104 {204 M2) 26,000 148,620
Venta de Terreno 11,580 a
Pi 05/16 2 ! 3,14
/05 | 19/05/ 28 (32 M2) 36,500 23,360 1 0

Justificar el motivo o razdén de lo observado y se recomienda al Sistema integral de ia
Familia (DIF), gire instruccicnes a quien corresponda, para que al momento de cobrar
los servicios de Velatorio y Panteones sean aplicados los rangos estabiecido en la Ley
de Ingresos y Presupuestos de Ingresos del Municipio de Caborca. Lo anterior a
efecio de evitar observaciones en proximas revisiones internas y/o por entes
fiscalizadores externos.




1.3 En el periodo de enero a junio de 2016, se realizaron donaciones por la cantidad de

$194,500.00 pesos, sin justificacion anexa. Se detallan algunos ejempios:

15/01/16 108 8,000
29/02/16 147 12,500
14/05/16 254 13,500
osfosfie | 267 | . . 4000l
05/05/18 268 _ 4,000
05/05/16 272 4,500
27/05/1 321 8,500
24/06f16 365 7,000

El Organo de Contro! y Evaluacion Gubernamental, recomienda ai Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia, para que instruya a quien corresponda, para que al
momento de presentarse situaciones similares, se apeguen al Articulo 33 fraccion V
de ia Ley de ingresos y Presupuestos de ingresos 2016.

Las donaciones y descuentos deberan ser justificados en base a un estudio
socioeconomico y autorizados por la Directora del Sistema en mencion.

En ei caso particular de los sindicalizados, se recomienda someter a la Junta de
Gobierno del D.LF., la aprobacion de exentar los servicios por Velatorio y Panteones a
los empleados sindicalizados del H. Ayuntamiento, a efecto de normalizar
administrativamente los dos entes pulblicos; la Administracién Directa y la Sistema
D.LF.

Ademés anexar a la factura por gastos funerarios oficio de autorizacion del Delegado
Sindical que avale los derechos sindicales del solicitante.

En el caso de los indigentes se requiere anexar a la factura de gastos funerarios acta
de defuncion.

Por lo que deberan de anexar en respuestas, la documentacion que justifique dichas
donaciones.

1.4 En seguimiento a la observacion inmediata anterior, en ia revision de los registros

contables de las donaciones por la cantidad de $ 194,500 pesos, se observd que en
el registro de donaciones se afecta la cuenta 5010 4000 4101: Ayudas Sociales a
Personas a cargo de Oficinas Administrativas; en lugar de la cuenta 5050 4000 4101
a cargo de Velatorio y Panteones.

Justificar el motivo de la observacién, asi como acreditar el registro contable de las
correcciones, ademas deberan establecer mecanismos de control con el proposito de
que no ocurra de nuevo esta situacion, informando de ello a esta Contraloria para
constatar ia aplicacion de la medida y controles implementados.




1.5 En Péliza de Ingrasos No. 81 del mes de noviembre de 2015, en recibo No. 031, se
refleja una diferencia por $100 pesos entre io ingresado y lo depositado;
observandose un ingreso no depositado por dicha diferencia.

Enviar anexo a respuesta, registro contable y ficha de depdésito por el importe
observado. ‘

1.6 En la revision de los ingresos por venta de terrenos se observan recibos que no
especifican las medidas y metros cuadrados vendidos se detallan:

Pif02 | 08/01/16 097 Rubén Valdez Salas 2,500
PiIf02 | 08/01/16 098 | Ramon Arturo Acosta 1,500 ;
PIfOS | 21/01/16 109 | Marco Aurelio Ortiz G. 15,000
pijoe | 29/02/16 155 | Fernando Flores Reyes 1,300
PIf05 | 19/05/16 283 | F. Alicia Martinez C. 22,500
PI/06 | 19/05/16 284 Victor Manuei Santiago 20,000
Pi/14 | 30/06/16 377 | Diana Belén Castro Cota 2,000
Bi/14 | 30/06/16 380 | Maria Lidia Carriilo M. 500

Justificar el motivo de la observacion, acreditar las medidas y metros cuadrados
vendidos en cada recibo, e implementar controles administrativos con el propésito de
no incurrir de nuevo en esta observacion.

1.7 Los ingresos no fueron depositados al dia siguiente habii, reflejando asi una
diferencia de dias considerable. Se detailan algunos ejemplos:

Comprobante de ingresos por servicios de panteén y funeraria

PI/04 | 10/03/16 176 04/03/16 2,000 22/03/16 18
Pijfo2 | 04/03/16 253 27]04/ 16 13,500 10/05/16 13
Pifoa | 29/02/16 142 08/02/16 8,000 16/02/16 8
P!_,’GG 29/02/16 153 15/02/16 7,500 25/02/16 ~ 10
PMf09 | 25/05/16 308 22/05/16 3,500 31/05/16 9

Comprobante por concepto de abono o antici

PI/04 | 29/02/16 579 05/02/16 2,250 16/02/16 11
PI/09 | 29/03/16 601 15/_03/ i6 2,400 29/33/16 14
PIf09 | 29/03/16 603 18/03/16 4,000 29/03/16 11

Justificar el motivo o razon de lo cbservado, y se recomienda al Sistema Integral de la
Familia (DIF), gire instrucciones a quien corresponda, para que los ingresos sean

depositados integramente al siguiente dia habil.




= 2.- RECIBGS BE INGRESOS

2.1 En la numeracion progresiva de los recibos oficiales de Ingresos por Servicio de
Panteén y Velatorio, se detectaron ias siguientes situaciones:

2.1.1 No se encontraron folios de recibos con sus copias de Funeraria Madre Teresa
de Caicuta, se detallan:

CORRESPONDE .
476781550 " OCTUBRE 2015 POR CONCEPTO DEABONO O ANTICIPO |
8al25 NOVIEMBRE 2015 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
37 al 50 NOVIEMBRE 2015 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
64 al 100 NOVIEMBRE 2015 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
115al 125 NOVIEMBRE 2015 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
565 ENERO 2016 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
586 . FEBRERO 2016 POR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
' 588 FEBRERO 2016 PCR CONCEPTO DE ABONO O ANTICIPO
139 FEBRERO 2016 COMPROBANTE DE INGRESOS

Justificar el motivo o razon de fo observado, asi como acreditar los recibos cobrados
o cancelados segiin sea el caso con sus juegos de copias, ademas de instruir a quien
corresponda, para que se lleve un control méas eficiente en la expedicion de los folios.

2.1.2 Al momento de revisar el consecutivo de los folios de recibos por concepto de
abone o anticipo, se observa gue no se leva un control en ia utilizacion de los
mismos; ya que el dia 01 de noviembre de 2015 se comenzo a utilizar los recibos
con nuevos folios v el dia 20 del mismo mes se retomd 1a numeraciéon anterior
ejemplo, nimero de folio 557. ' '

E! Sistema D.I.F., debera juétiﬁcar y aclarar el motivo de lo observado y en lo sucesivo
establecer controles internos para qgue no ocurra de nuevo esta situacion, en virtud de
evitar malos manejos en la recaudacion de los ingresos propios del Sistema D.L.F.

2.1.3 En P01 del mes de abril de 2016, se detectd copia amarilia y rosa del recibo No.
219 cancelado, observandose que no anexan su original.

Enviar anexo a repuestas, recibo en original cancelado.

2.1.4 En |la revision de los ingresos captados por el Velatorio y Panteones, se observé
un registro sin recibo oficial por $2,000.00 segun P05 del mes de diciembre de
2015, quedando registrado con factura electrénica No. 399 por concepto de
losetas y material para sepultar a nombre de Héctor Garzon Lizarraga.

El Sistema D.LF., debera justificar e motivo o razon de lo observado, asi como
acreditar el recibo oficial con los conceptos correspondientes y en lo sucesivo
establecer un mecanismo de control adecuado, con el proposito de darle
transparencia al manejo de los recursos del Velatorio.




3.- EGRESOS

3.1 En la revision de los egresos, se observo Gastos con Comprobantes que no retinen
los requisitos fiscales por un importe de $ 5,058.66 se detalla:

4444 ... - 8lnovits- .EquipoS !ﬂterfefeﬂciages SV Wi it ol S $2,960_22 ] -

Accesorios
1674 2leneit6 Proveedora Hospitalaria det | Compra de Batas y 2,008.44
Noroeste Guantes

Total 5,058.66

Justificar y aclarar el motivo de lo observado, asi como deberan recabar elllos
comprobantes (facturas) que cumplan con todos los requisitos fiscales establecidos
en Ley. En lo sucesivo implementar un mecanismo de control adecuado, con la
finalidad de que antes de efectuar cualquier pago se verifique el comprobante
respectivo, cumpliendo asi con la normatividad establecida. :

3.2 En Pdliza de Diario No. 21 de fecha 28 de Septiembre del 2015, se cbservd un cargo a
ia cuenta 5020 2000 2101: Productos Alimenticios, con comprobantes del Ejercicio
Anterior, por la cantidad de $ 1,981.28 (Un mil novecientos ochenta y un pesos
28/100 m.n.), respaldado con dos facturas de fecha 25 de junio de 2014.

Justificar el motivo de lo observado, acreditar el Acuerdo de la Junta de Gobierno del
D.L.F. para la afectacién a la cuenta Productos Alimenticios con facturas de fecha del
ejercicio anterior. En to sucesivo implementar un mecanismo de control adecuado,
con {a finalidad de que los registros por comprobaciones de gastos sean aplicados a
los Presupuestos de Egresos aprobados del ejercicio que correspondan.

3.3 En Poliza de Diario No. 22 del 31 de Diciembre del 2015, en la cuenta 3210:
Resultados de Ejercicios Anteriores, se observd que se registraron movimientos
deudores por $8,263.26 y acreedores por $ 20.00 de los cuales no presentan el
Acuerdo de la Junta de Gobierno del D.L.F. para la afectacién a esta cuenta.

Justificar el motivo de lo observado, acreditar el Acuerdo de |a Junta de Gobierno del
D.LF. para la afectacion a la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores, v en lo

sucesivo, deberan establecer medidas de control para evitar la reincidencia de la
cbservacion.
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4.- NOMINA

4.1 En la revision de la nomina de algunos trabajadores del Sistema D.1.F. en el gjercicio
2015, se observaron deducciones por concepto de PAN2%; situacién que dejo de
presentarse a partir de fa segunda quincena del mes de septiembre del 2015,

Justificar ef motivo o razdn de lo observado, y se recomienda al Sistema Integral de la
Familia (DIF), gire instrucciones a quien corresponda, para que en lo sucesivo sean
aplicadas legalmente las deducciones a los trabajadores de acuerdo al Articulo 110

~delaiey Federal det trabajo. - — — — - - — — -~ R

4.2 En revision de la némina general dei Sistema D.|.F. especificamente en el calculo de
las retenciones ISPT a los trabajadores que integran la némina semanal del
departamento del Velatorio, en un mismo recibo de noémina se cbserva importes a
cargo y a favor por dicha retencion. ‘

Justificar el motivo © razén de 1o obsérvado, v se recomienda al Sistema Integral de ia
Familia (DIF), gire instrucciones a quien corresponda, para gue se revise, analice y
actualice los calculos del ISPT de los trabajadores de acuerdo a las tablas legaimente
establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Lo anterior con el objeto de evitar
multas y recargos ios cuales en caso de aplicarse, se cobraran al funcionario

responsable o en caso de obtener Subsidio al Empleo, reintegrario al trabajador que
corresponda. :

4.3 En una revision alealoria a la ndimina semanal No. 26 por e periodo del 23 al 25 de
junio de 2016, se observé que de 26 empleados solo 2 firmaron de recibidos dichos
recibos de nomina.

Justificar el motivo o razon de lo observado, acreditar las néminas debidamente
firmadas de recibido, asi como revisar y checar el resto de las néminas para solventar
esta cbservacion administrativa y en lo sucesivo implementar un mecanismo de
control adecuado con la finalidad de no reincidir en lo observado.

5.- DEUDORES PCOR PANTEONES

5.1 Al 36 de junio de 2016, en la cuenta 6060 0001: Deudores DIF por Panteones se
observé un saldo por cobrar de $§ 1,519,697.31 sin movimientos de las subcuentas de
la administracion anterior, asi mismo sigue aumentando en la actual administracion.

Justificar el motivo de lo observado y acreditar los tramites administrativos o juridicos
efectuados para la recuperacion de los importes, mediante examen minucioso de las
cuentas por cobrar y agotar todos los tramites e instancias para su recuperacion o
factibilidad de cobro, con la finalidad de que exista evidencia de cuales saldos son
irrecuperables y posteriormente canalizarlos a la Junta de Gobierno de D.I.F. para la
autorizacidén de su cancelacion.
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5.2 At 30 de junio de 2016, en la cuenta 6060 0001: Deudores DIF por Panteones se
observaron subcuentas con saldos negativos por $ 24,825.00 como se detalia a
continuacion:

Municipio de Atil 5,500.00

6060 0001 0460 | Manuel Grijalva de Castaion - 2,200.00
6060 0001 0186 | Alberto Ortega Monreal - 5,525.00
6060 0001 0207 | Isabel Pérez Mazon ' - 3,000.00
6060 0001 0498 | Elia Ma. Contreras Moreno - 1,500.00
6060 0001 0611 | Martin Ange! Reyna Romero - 7,000.00
6060 0001 0676 | Maria Jesis Rivera Garcia - 100.00
Total - 24,825.00

Justificar e! motivo de ia observacion, acreditar el analisis de estos importes para que
se proceda a efectuar su correccién, asi como los registros correspondientes, con la
finalidad de que los estados financieros proporcionen la informacion respectiva en
forma correcta, informando a esta contraloria la regularizacion de los saldos
negativos sehalados. ‘

6.- INVENTARIO DE ATAUDES

6.1 Con fecha 20 de septiembre de 2016 se realiz6é un inventario fisico de Ataudes en el
Velatorio dei D.LF. (se adjunta copia) y al momento de solicitar el inventaric contable
para conciliarlo; se observa que tanto el Area de Contabilidad como el Area de
Velatorio, NO cuentan con inventaric contable ni fisico respectivamente.

Justificar el motivo de ia observacion y se recomienda al Sistema D.I.F. que a la
brevedad gire instrucciones a quien corresponda para realizar el inventario fisico
debidamente actualizado y asi registrarlo en el Area de Contabilidad; con el fin de

tener control de eniradas y salidas que permitan llevar a cabo las conciliaciones
correspondientes.




7.- RECOMENDACIONES GENERALES

7.1 Con la finalidad de facilitar las operaciones Administrativas y Contables del Sistema
D.1.F. nos permitimos establecer las siguientes MEDIDAS DE CONTROL INTERNG;
mismos que ayudaran a transparentar el uso de los recursos publicos a los rubros de
Viaticos, Fondos Revolventes e Integracion de carpetas:

7.1.1 Se recomienda a los trabajadores y funcionarios del Sistema D.1.F. al momento de
presentar sus comprobaciones de vidticos por comisicnes fuera de la ciudad;
_.deberan tomar en cuenta lo siguiente:

a} Oficio de comision firmado por fa Directora del Sistema D.I.F.

b) Anexar documentos comprobatorios de los gastos que relinan los reguisitos
fiscales cumpliendo con el articulo 29-A del Codigo Fiscal de a Federacion.

¢) Nombre y firma por el comisionado en cada uno de los comprobantes del gasto
anexados a la requisicién.

d} Informe de los resultados obtenidos en la encomienda.

7.1.2 A los responsables del manejo de los FONDOS REVOLVENTES de las diferentes
Areas del Sistema D.L.F. y para la solicitud de la reposicion del Fondo Revolvente
se recomienda lo siguiente:

a) Esresponsabilidad del titular det Fondo v del Area Contable, cerciorarse de que
lag facturas reéinan integramente los requisitos fiscales gue estipula o articulo 28-
A del Codigo Fiscal de la Federacion, debiendo permanecer al corriente de los
cambios que se presenten en la misma.

b} La reposicion del Fondo Revolvente debera solicitarse una vez que se haya
gastado aproximadamente el 70% def Fondo. En tanto se tramita la reposicién, se
podra disponer del 30% restante.

c) La fecha de expedicion de los comprobantes que amparan ei gasto no puede ser
mayor de 60 dias a la fecha de ia elaboracién de la requisicién para el pago dei
Fondo Revolvente. '

d) Cada comprobante debera estar firmado por el responsable del Fondo, validando
gue cada comprobante reiina los requisitos necesarios para el pago.

2) Todos los comprobantes deberén contener nombre y firma de quien realiza la
compra,

T} Todas las facturas que amparen ia reposicion del Fondo, deberan cancelarse con
e! selio de “PAGADO CON EL FONDGC REVOLVENTE”.




g} Todos ios pagos hechos por el Fondo deberan ser para gastos debidamente

h)

713

b)

c)

d)

justificados, entendiendose como tal, aquellas que sean propias de la Oficina,
sefialando su uso y aplicacion, con el fin de dar transparencia al recurso publico
municipal.

En el caso de alimentos, debe especificarse claramente el nombre de tos
comensales en las . facturas, motivo de la reuniéon, nombre y firma de quién
autorizd el gasto, asi como de quién lo efectud a fin de facititar 1a revisién de la

Es importante que como medida de control interno, la realizacion periddica de los
arqueos a los Fondos Revolventes, los cuales deberan ser realizados y firmados
por el Comisario del D.I.LF. v por el responsable del Fondo, mismo que serviran
como respaldo ante auditorias internas y por el L.S.A.F. respecto a su adecuado
mangjo.

Respecto a la forma de integrar las carpetas del Sistema D.LF.
Administrativamente se recomienda lo siguiente:

De manera consecutiva se deberan archivar copia de los cheques debidamente
cobrados y firmados, anexando los comprobantes originales que justifique el
Egreso. ‘

Atendiendo al formato de la Péliza de Cheaues, antes de archivarse deberan de
recabarse las cuatre firmas involucradas que son: Quien Recibe, Elabora, Revisa
y Autoriza el Cheque. Esto a razon de que en la revision en un gran nimero de
polizas se omitio una o tres firmas ya mencionadas. :

Cuando el cheque sea CANCELADO, se debera archivar el ORIGINAL en e|
consecutivo de las carpetas de los Egresos y copia para el registro contable en
Polizas de Diaric. Esio a razén del cheque No. 1351 de fecha 16 de octubre de
2015, que se archivo el original en poliza de diario No. 19 del mes de noviembre de
2015. '

Atendiendo al formato de las Pdlizas de Ingresos y de Diario, antes de archivarse
deberan de recabarse las tres firmas involucradas que son: Quien Elabora, Revisa
y Autoriza la poliza. Esto a razén de que en la revision en un gran ndimero de
polizas se emitio una o las tres importantes firmas.
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De la revision efectuada al area de Velatoric y Panteones, se derivaron
observaciones de tipo Contable, Administrativas y de Control interno con su debida
recomendacion; misma gue deberan ser atendidas por la Encargada del Velatorio, ¢l
Departamento Contable y Contraioria interna del Sistema D.1.F,, informandoles que se
dara el seguimiento correspondiente; con el fin de colaborar en un mejor CONTROL
INTERNO en la utilizacion de los recursos propios de la Paramunicipal.

Sin mas por el momento nos despedimos de Usted, quedando a sus é6rdenes para

r ATENTAMENTE
oJ "'
7 . ‘ } —_—
da_gag%&eewg’iﬁéuxvmsm C.P. LORENA LiIZARRAGA MURRIETA
Auxiliarde Audit?rié interna Auxiliar Administrativo

C.c.p. Archivo.
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