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CABORCA Comision Naziona para la Protezcion
e SVENEQ e y Detensi de los Usuirios de
Serviclos Financieros

DIRECION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO:
MODULO CONDUSEF

La Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico es enlace municipal con la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mejor
conocida como CONDUSEF, ofreciendo dos servicios a la ciudadania de Caborca y la
region:

e Consulta y denuncia por clausulas abusivas de instituciones Financieras
e Consulta de Historial Crediticio (burd de crédito)

CONSULTA Y DENUNCIA POR CLAUSULAS ABUSIVAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS:

En los contratos que los usuarios firman con las entidades financieras para el uso de
productos o servicios financieros, a veces se incluyen clausulas que derivan en desventajas
para el cliente, e incluso dejan en riesgo su patrimonio. A estas clausulas se les denomina
CLAUSULAS ABUSIVAS.

Hoy, derivado de la reforma financiera, la CONDUSEF puede sancionar a las instituciones
financieras por tener este tipo de clausulas en sus contratos y obligarlas a suprimirlas. Y tq,
como usuario, tienes el derecho de denunciarlas.

En el caso de este tramite el tiempo de respuesta es de 20 dias habiles después de haber
ingresado la queja.

*Se anexa formato
CONSULTA DE HISTORIAL CREDITICIO:

Conoce qué servicios proporcionan los Burdos de Crédito (instituciones financieras,
autorizadas por la SHCP, previa opinion del Banco de México y de la CNBV). Acudiendo a
la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico podran consultar informacion relativa al
historial crediticio de personas fisicas y morales, con un tiempo de respuesta de 24 horas,
después de haber ingresado el formato de solicitud.

*Se anexa formato
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