PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017
ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION

PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA: CQ PROMOCION Y EJECUCION DE LA POLITICA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

OBJETIVO: Coadyuvar con el Ejecutivo Municipal en su tarea de atender y dar respuestas a la

con las diferentes organizaciones comunitarias.

Ciudadania.
ACTIVIDAD PUBLICA INDICADORES DE MEDICION
CLAVE | No. DENOMINACION
000 GOBIERNO
023 |Coordinar las relaciones del Gobierno Municipal |indice de atencién a las demandas de

organizaciones sociales.




PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017
ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION

PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA: D5 GESTION PUBLICA Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO (S): Promover y proteger los derechos de los consumidores para garantizar relaciones
comerciales equitativas que fortalezcan la cultura del consumo responsable y el acceso a mejores
condiciones de mercado a productos y servicios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica dentro
del marco normativo de los Derechos Humanos reconocidos a los consumidores, protegiendo y
defendiendo a los mismos y generar la cultura de consumo responsable.

ACTIVIDAD PUBLICA

INDICADORES DE MEDICION

CLAVE [ No. DENOMINACION
200 FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
ECONOMICO
217 Llevar a cabo acciones de Proteccidn al indice de procedimientos

Consumidor

simplificados




PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017
ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION

PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA: D5 GESTION PUBLICA Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO: Colaborar en la recepcion de tramites, reportes, solicitudes, obras o proyectos, eficientar
tiempos de respuesta en el debido seguimiento y atender las dudas y denuncias de la ciudadania.

ACTIVIDAD PUBLICA

INDICADORES DE MEDICION

del Municipio.

CLAVE [ No. DENOMINACION
300 FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
SOCIAL
303 [Impulsar el desarrollo social del Municipio indice de atencién a las demandas de
organizaciones sociales.
1000 ACTIVIDADES GENERALES
1011 |Atender la solicitud de audiencia de los habitantes




PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017
ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION

PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA: YK CONCERTACION SOCIAL

OBJETIVO: Estar en contacto directo con la ciudadania a través de las Asociaciones de Vecinos "AVES"
area Urbana y Rural para conocer mas de cerca las necesidades de mayor prioridad en las comunidades.

ACTIVIDAD PUBLICA

INDICADORES DE MEDICION

CLAVE | No. DENOMINACION
000 GOBIERNO
023 |Coordinar las relaciones del Gobierno Municipal |indice de atencién a las demandas de
con las diferentes organizaciones comunitarias. organizaciones sociales.
300 FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
SOCIAL
327 |Integrar Asociaciones de Vecinos en las Colonias |indice de cobertura de los programas

de desarrollo.




PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017
ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION

PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA: Y7 POLITICA Y PLANEACION DE INTEGRACION COMUNITARIA..

OBJETIVO: Colaborar en la orientacién de acciones dirigidas a la comunidad, el asesoramiento para
facilitar el acceso a programas sociales, asi como a la atencién a grupos vulnerables, eficientar tiempos de
respuesta en casos especiales y atender las dudas,peticiones, solicitudes y denuncias de la ciudadania y
dirigirlas a las Dependencias competentes.

ACTIVIDAD PUBLICA

INDICADORES DE MEDICION

del Municipio.

CLAVE [ No. DENOMINACION
300 FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
SOCIAL
308 [Llevar a cabo acciones de concertacién con grupos |indice de procedimientos
sociales del Municipio. simplificados.
315 [Impulsar el seguimiento de proyectos de gestién |indice de atencién a las demandas de
social. organizaciones sociales.
1000 ACTIVIDADES GENERALES
1011 |Atender la solicitud de audiencia de los habitantes |Monto de los apoyos y recursos

otorgados.




PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2017

ACTIVIDADES PUBLICAS MUNICIPALES E INDICADORES DE MEDICION
PEM-2

MUNICIPIO: H. CABORCA SONORA.
UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
PROGRAMA: Y7 POLITICA Y PLANEACION DE INTEGRACION COMUNITARIA..

OBJETIVO: Colaborar en la orientacién de acciones dirigidas a la comunidad, el asesoramiento para
facilitar el acceso a programas sociales, asi como a la atencién a grupos vulnerables.

ACTIVIDAD PUBLICA INDICADORES DE MEDICION
CLAVE [ No. DENOMINACION
300 FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
SOCIAL
313 |Apoyar la integracion de proyectos de gestién Monto de los apoyos y recursos

social otorgados.




